Si recibio una llamada de un numero equivocado con respecto a

una deuda de Verizon, podria recibir beneficios y sus derechos

podrian verse afectados por una conciliacion de demanda colectiva.

Existe una Conciliacion propuesta de reclamaciones contra Verizon Wireless (VAW) LLC (“Verizon”).
La Conciliacion resolveria una demanda en la que el Demandante, John Lofton, alega que la
Demandada Verizon (1) viol6 la Ley de Proteccién al Consumidor Telefénico (Telephone Consumer
Protection Act, “TCPA”) (Articulo 227 del Titulo 47 del Cddigo de los Estados Unidos), cuando su
cobrador de deudas, Collecto, Inc. (“Collecto”) llamé sin autorizacion a teléfonos celulares con un
dispositivo de marcacion automatica, y (2) viol6 la Ley de Invasion de la Privacidad (Invasion of Privacy
Act, “IPA”) de California (Cdédigo Penal de California, Articulo 632.7) cuando Collecto grabd las
llamadas a usuarios de teléfonos celulares en California sin autorizacion. Verizon niega las
reclamaciones. El Tribunal no decidié quién tiene razén. Por el contrario, las partes han acordado
conciliar el caso.

Usted est4 incluido en la Conciliacion si es miembro del “Grupo de la ley IPA” y/o del “Grupo de la ley
TCPA”, que se definen a continuacion:

0 ElIGrupo delaley TCPA incluye a todas las personas naturales que residen en los Estados
Unidos y que, entre el 14 de junio de 2008 y la fecha en que se haya completado el Aviso,
recibieron una o més llamadas telefonicas a su numero de teléfono celular de un representante
de Collecto en su caracter como proveedor independiente contratado por Verizon para cobrar
Deudas previas a la amortizacion. El Grupo de la ley TCPA excluye a cualquier persona que
los registros de Verizon identifiguen como un suscriptor actual o previo de Verizon.

0 ElIGrupo delaley IPA incluye a todos los residentes de California que, entre el 10 de
septiembre de 2010 y la fecha en que se haya completado el Aviso, y mientras se encontraban
en el estado de California, recibieron una o varias llamadas telefénicas a su nimero de teléfono
celular de Collecto en su caracter como proveedor independiente contratado por Verizon para
cobrar Deudas previas a la amortizacion, en las que la llamada fue atendida por el receptor. El
Grupo de la ley IPA excluye a cualquier persona que los registros de Verizon identifiguen como
un suscriptor actual o previo de Verizon.

El término “Deudas previas a la amortizacion” hace referencia a deudas pendientes en las cuentas de
Verizon que no habian sido amortizadas por Verizon y que no se habian informado a una agencia de
crédito al momento de la llamada. En las llamadas para Cobrar deudas previas a la amortizacion, los
representantes de Collecto, en su caracter como proveedores independientes contratados por Verizon,
se identificaron como representantes de Verizon.

Si recibio un aviso por correo, las partes lo identificaron a usted mediante los datos de llamadas que
obtuvieron de Collecto.

Si estd incluido en el Grupo de la ley IPA y/o el Grupo de la ley TCPA y presenta un Formulario de
reclamacion a mas tardar el 4 de mayo de 2016, podria calificar para recibir un pago en efectivo del
fondo de conciliacién en efectivo valorado en $4,000,000.

Sus derechos legales se veran afectados independientemente de que actle o no. Por favor lea
este aviso atentamente.

PRESENTAR UN

FORMULARIO DE Debe presentar un Formulario de reclamacion a fin de calificar para un pago en
RECLAMACION efectivo. Para recibir informacion adicional sobre cémo presentar un formulario

., de reclamacién, consulte la pregunta n.° 8 a continuacion.
Fecha limite: 4 de mayo de preg

2016
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EXCLUIRSE

Fecha limite: 4 de mayo de
2016

Excluirse de la Conciliacion es la Unica opcion que le permite participar en otra
demanda contra Verizon y las partes relevantes sobre las reclamaciones legales
resueltas por esta Conciliacion. Si se excluye de esta Conciliacién, no podra
obtener ninguno de los beneficios que proporciona. Para recibir informacién
adicional sobre cdmo excluirse, consulte las preguntas n.° 12-14 a continuacion.

PLANTEAR UNA OBJECION

Fecha limite: 4 de mayo de
2016

Puede plantear una objecion ante el Tribunal al escribirle los motivos por los
cuales no le agrada la Conciliacion. Para recibir informacion adicional sobre
cémo plantear una objecién, consulte la pregunta n.° 15 a continuacion.

ASISTIR A LA AUDIENCIA

Fecha limite: 4 de mayo de
2016 (fecha limite para
senalar su intencion de
comparecer en la audiencia
en su objecion escrita)

Puede pedir la palabra ante el Tribunal con respecto a la imparcialidad de la
Conciliacién. Para recibir informacién adicional sobre como hacer esto, consulte
las preguntas n.° 19-21 a continuacion.

NO HACER NADA

Si no toma ninguna accién, renunciara a su derecho de participar en otra
demanda contra Verizon y las partes relevantes sobre las reclamaciones legales
resueltas por esta Conciliaciéon. Si no presenta un Formulario de reclamacién, no
recibird ninguno de los beneficios de esta Conciliacion. Para recibir informacion
adicional, consulte la pregunta n.° 22 a continuacion.

Estos derechos y opciones se explican adicionalmente a continuacion.

El Tribunal que tiene a su cargo esta causa aun debe decidir si aprueba la Conciliacién. Los beneficios
seran proporcionados si el Tribunal aprueba la Conciliacién y una vez que se hayan decidido las
apelaciones. Por favor sea paciente.

NOTA: Hasta que el Tribunal haya tomado una decision definitiva de si debe aprobar la Conciliacién,
usted no puede entablar una demanda contra Verizon y las partes relevantes que se relacionen a las
Reclamaciones exentas que se describen en la pregunta n.° 11 a continuacion.

¢ TIENE PREGUNTAS? VISITE WWW.DEBTCOLLECTIONSETTLEMENT.COM O LLAME AL 1-866-540-4949
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INFORMACION BASICA

1. ¢Por qué se emiti6 este aviso?

Un tribunal federal ha autorizado este aviso porque usted tiene derecho a conocer la Conciliacion propuesta de esta
demanda y todas sus opciones antes de que el Tribunal decida si debe aprobar la Conciliacién. Este aviso explica la
demanda, la Conciliacién, sus derechos legales, qué beneficios estan a su disposicion, y quién puede recibirlos.

La Jueza Yvonne Gonzales Rogers del Tribunal de Distrito de los Estados Unidos para el Distrito del Norte de California
esta supervisando este caso y la Conciliacién. El caso se conoce como Lofton v. Verizon Wireless (VAW) LLC, U.S.
District Court for the Northern District of California, Case No. 13-cv-05665. La persona que entablo la demanda, John
Lofton, se denomina Demandante, y la compafia demandada, Verizon Wireless (VAW) LLC, se denomina Demandada o
Verizon.

2. ¢De qué se trata la demanda?

La demanda alega que Collecto grabé llamadas para el cobro de deudas que hizo en nombre de Verizon y que se
realizaron a ndmeros de teléfono celular equivocados sin advertencia al receptor ni la autorizacion del receptor, en
violacion de la ley IPA de California. La demanda ademas alega que Collecto realizé llamadas a nimeros de teléfono
celular con un dispositivo de marcacion automatica sin la autorizacion del receptor, en violacion de la ley federal TCPA.

3. ¢, Qué es una demanda colectiva y quién participa?

En una demanda colectiva, una o mas personas a las que se denomina Demandantes o Representantes del grupo (en
este caso, el Demandante John Lofton) demandan en nombre de otras personas que tienen reclamaciones similares (un
“Grupo” o los “Miembros del Grupo”). Las personas incluidas en la conciliacion de esta demanda colectiva, y que
eligieron no excluirse, se denominan “Grupo de Conciliacién” o “Miembros del Grupo de Conciliacién”. Un tribunal
resuelve estas reclamaciones para todos los Miembros del Grupo, con excepcion de aquellos que se excluyen del Grupo
de Conciliacion.

4. ;Por qué existe una Conciliacion?

El Tribunal no decidi6 en favor del Demandante ni de Verizon. Por el contrario, ambas partes acordaron una Conciliacién
a fin de resolver la demanda. El Demandante y sus abogados consideran que la Conciliacion es lo mejor para todos los
Miembros del Grupo.

5. ¢Cémo sé si estoy incluido en la Conciliacion?

Si recibio un aviso por correo, se le ha identificado como posible Miembro del Grupo. Puede ser miembro de uno o
ambos de los Grupos en esta demanda. Usted esta incluido en la Conciliaciéon si cumple una o ambas de las siguientes
definiciones:

e ElIGrupo de laley TCPA incluye a todas las personas naturales que residen en los Estados Unidos y que, entre
el 14 de junio de 2008 y la fecha en que se haya completado el Aviso, recibieron una o més llamadas telefénicas
a su numero de teléfono celular de un representante de Collecto en su caracter como proveedor independiente
contratado por Verizon para cobrar Deudas previas a la amortizacion. El Grupo de la ley TCPA excluye a
cualquier persona que los registros de Verizon identifiquen como un suscriptor actual o previo de Verizon.

e ElGrupo de laley IPA incluye a todos los residentes de California que, entre el 10 de septiembre de 2010 y la
fecha en que se haya completado el Aviso, y mientras se encontraban en el estado de California, recibieron una
o varias llamadas telefénicas a su nimero de teléfono celular de Collecto en su caracter como proveedor
independiente contratado por Verizon para cobrar Deudas previas a la amortizacion, en las que la llamada fue
atendida por el receptor. El Grupo de la ley IPA excluye a cualquier persona que los registros de Verizon
identifiquen como un suscriptor actual o previo de Verizon.

El término “Deudas previas a la amortizacién” hace referencia a deudas pendientes en las cuentas de Verizon que no
han sido amortizadas por Verizon y que no se han informado a una agencia de crédito. En las llamadas para Cobrar

¢ TIENE PREGUNTAS? VISITE WWW.DEBTCOLLECTIONSETTLEMENT.COM O LLAME AL 1-866-540-4949
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deudas previas a la amortizacién, los representantes de Collecto, en su caracter como proveedores independientes
contratados por Verizon, se identificaron como representantes de Verizon.

¢ TIENE PREGUNTAS? VISITE WWW.DEBTCOLLECTIONSETTLEMENT.COM O LLAME AL 1-866-540-4949
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Los BENEFICIOS DE LA CONCILIACION: QUE OBTIENE

6. ¢Qué dispone la Conciliacion?

Conforme a la Conciliacién, Verizon pagara $4,000,000 a un fondo de conciliacion. Conforme al Plan de asignacion
propuesto por los Abogados del Grupo, el Fondo de Conciliacion se pagara a los Miembros del Grupo de Conciliacion en
base a cuotas tras el pago de los gastos aprobados por el Tribunal, tales como honorarios de abogados y costos
administrativos. El Tribunal podra maodificar el Plan de asignacién para asegurarse de que sea justo. El Tribunal también
decidira cuanto adjudicara al Abogado del Grupo por concepto de honorarios y gastos.

7. Més informacion sobre el fondo de conciliacién en efectivo de $4,000,000 y la asignaciéon propuesta.

Conforme al Plan de asignacion propuesto por el Abogado del Grupo, el Tribunal primero decidira cuanto pagar a través
del fondo de conciliacion por los costos del aviso y la administracion de la conciliacion. El Tribunal luego decidira cuanto
pagara al Abogado del Grupo por concepto de honorarios de abogados y gastos, y al Demandante como adjudicacion de
incentivo. (El Abogado del Grupo podra solicitar hasta el 33,75 por ciento del fondo de conciliacion.) Luego de estas
deducciones, el Plan de asignacion propuesto distribuye el resto de la conciliacion a los Miembros del Grupo de
Conciliacion de la ley IPA y los Miembros del Grupo de Conciliacion de la ley TCPA conforme al nimero de cuotas
aprobadas en sus Formularios de reclamacién. Los Miembros del Grupo de Conciliacién recibirdn cuotas conforme al
namero y tipo de llamadas recibidas. Una violacion de la ley IPA equivale a diez cuotas y una violacién de la ley TCPA
equivale a una cuota porque los dafios y perjuicios establecidos en la ley IPA son diez veces mayores que los dafios y
perjuicios establecidos en la ley TCPA.

En base a la informacién que tenemos actualmente (incluyendo las tarifas de reclamaciones en casos similares), cada
cuota probablemente tendra un valor minimo de $100 y podria ser mucho més alta. El Plan restringe cualquier pago a
Miembros del Grupo superior a $500 por cuota, y prohibe cualquier pago a los Miembros del Grupo por debajo de $15.
El Abogado del Grupo considera que la estimacion de $100 por cuota es conservadora, pero el monto final podria ser
mas alto o mas bajo dependiendo del niumero de reclamaciones validas presentadas y la forma en la que el Tribunal
decida distribuir el fondo de conciliacion. Nuevamente, el Tribunal podra modificar el Plan de asignacion para asegurarse
de que sea justo.

8. ¢ Cémo obtengo los beneficios que proporciona la Conciliacion?

Debe llenar y presentar un formulario de reclamacion para recibir cualquier dinero en virtud de la Conciliacion. Los
Formularios de reclamacion estan disponibles y pueden presentarse en linea a través de
www.DebtCollectionSettlement.com. Los Formularios de reclamacion también estan disponibles llamando al 1-866-540-
4949,

9. ¢ Cuando recibiré mis beneficios de la Conciliacién?

El Tribunal celebrara una audiencia el 24 de mayo de 2016 a las 2:00 p. m. en el Juzgado 1 del Tribunal de Distrito de
los EE. UU. para el Distrito Norte de California, con sede en 1301 Clay Street, Oakland, California 94612 (sujeto a
cambios de horarios ordenados por el Tribunal) para decidir si aprueba la Conciliacién y, por separado, si aprueba el Plan
de asignaciéon y las solicitudes de honorarios de abogados, gastos, y una adjudicacion para el Demandante. Los
beneficios de la Conciliacién seran distribuidos cuando el Tribunal otorgue la aprobacién para la Conciliacion y el Plan de
asignacion, y luego de que se haya resuelto cualquier apelacion.

10. ¢ A qué derechos renuncio para recibir los beneficios de la Conciliacion y permanecer en el(los) Grupo(s)

Ao CanciliaciAn?

Si es Miembro del Grupo en cualquier grupo, a menos que se excluya, formara parte del Grupo de Conciliacion (o ambos
Grupos de Conciliacién). En caso de aprobarse la Conciliacion en forma definitiva, todas las érdenes del Tribunal se
aplicaran a usted y lo obligaran legalmente. Esto significa que no podra demandar, seguir demandando, ni participar en
ninguna otra demanda contra Verizon y otras partes exentas por las cuestiones y reclamaciones legales que resuelve la
Conciliacién. Los derechos especificos a los que renuncia se denominan Reclamaciones exentas (consulte la pregunta
n.° 11).

¢ TIENE PREGUNTAS? VISITE WWW.DEBTCOLLECTIONSETTLEMENT.COM O LLAME AL 1-866-540-4949
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11. ¢ Qué son las Reclamaciones exentas y las Partes exentas?

Las “Reclamaciones exentas de la ley IPA” significan que a cambio de la Conciliacion, todos los Miembros del Grupo de
la ley IPA renunciaran a cualesquiera acciones, causas de accidn, reclamaciones, demandas, responsabilidades,
obligaciones, honorarios, costos, sanciones, procesos y/o derechos de cualquier naturaleza y descripcion que se
relacionen a la grabacion de llamadas telefénicas realizada por Collecto en su caracter como proveedor independiente
contratado por Verizon para cobrar Deudas previas a la amortizacién, y que hayan sido, o pudieron haber sido,
aseverados en la Accion. Las Reclamaciones exentas de la ley IPA incluyen, a titulo enunciativo pero no limitativo,
violaciones de cualesquiera leyes, normas o reglamentaciones estatales o federales, incluyendo, entre otros, la Seccion
632.7 del Cédigo Penal de California, la ley de competencia desleal (Seccion 17200 del Codigo Comercial y Profesional
de California), o los principios del derecho consuetudinario, ya sean liquidadas o no liquidadas, conocidas o
desconocidas, en derecho o en equidad, ya sean encubiertas u ocultas.

Las “Reclamaciones exentas de la ley TCPA” significan que a cambio de la Conciliacién, todos los Miembros del Grupo
de la ley TCPA renunciaran a cualesquiera acciones, causas de accién, reclamaciones, demandas, responsabilidades,
obligaciones, honorarios, costos, sanciones, procesos y/o derechos de cualquier naturaleza y descripcion que se
relacionen con el uso de Collecto, en su caracter como proveedor independiente contratado por Verizon para cobrar
Deudas previas a la amortizacion, de un dispositivo de marcacion automatica presuntamente prohibido en virtud de la ley
TCPA, y que hayan sido, o pudieron haber sido, aseverados en la Accion. Las Reclamaciones exentas de la ley TCPA
incluye, a titulo enunciativo pero no limitativo, violaciones de cualesquiera leyes, normas o reglamentaciones estatales o
federales, incluyendo, entre otras, la ley TCPA o la ley de competencia desleal (Seccion 17200 del Cédigo Comercial y
Profesional de California) o los principios del derecho consuetudinario, ya sean liquidadas o no liquidadas, conocidas o
desconocidas, en derecho o en equidad, ya sean encubiertas u ocultas.

Las “Partes exentas” contra las cuales se eximen las reclamaciones son (a) Verizon; (b) el Abogado de Verizon; (c) los
anteriores, actuales y futuros propietarios, compafiias matrices, subsidiarias y otras filiales corporativas de Verizon, ya
sean directos o indirectos; (d) los sucesores y predecesores de Verizon y sus anteriores, actuales y futuros propietarios,
compafiias matrices, subsidiarias y otras filiales corporativas, ya sean directos o indirectos; y (e) para cada una de las
anteriores, cada uno de sus anteriores, actuales y futuros ejecutivos, directores, accionistas, propietarios, empleados,
representantes, agentes, mandantes, socios, miembros, administradores, legatarios, albaceas, herederos, patrimonios,
predecesores, sucesores 0 cesionarios. Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, Collecto, sus empleados,
ejecutivos y directores, y los sucesores y predecesores de Collecto y sus anteriores, actuales y futuros propietarios,
compafiias matrices, subsidiarias y otras filiales corporativas, directos o indirectos, no constituyen Partes exentas en
virtud del Acuerdo.

EXCLUIRSE DE LA CONCILIACION

Si desea conservar el derecho de demandar o seguir demandando a Verizon o las partes relacionadas con respecto a las
reclamaciones legales de la demanda, y si no desea recibir beneficios de la Conciliacién, debe tomar medidas para
excluirse. En ocasiones a esto se denomina excluirse del Acuerdo.

12. ;Cémo me excluyo de la Conciliacién?

A fin de ser excluido, debe enviar una carta al Administrador de la Conciliacién, Verizon Settlement, c/o A.B. Data, Ltd.,
PO Box 170500, Milwaukee, W1 53217. Su carta debe llevar franqueo postal a mas tardar el 4 de mayo de 2016 e incluir
su nombre, direccién, nimero de teléfono y firma. También puede utilizar el formulario de “Solicitud de exclusién” que
esta disponible en linea visitando www.DebtCollectionSettlement.com o que puede obtenerse llamando al 1-866-
540-4949. Las presentaciones en linea deben realizarse a mas tardar el 4 de mayo de 2016.

13. Si me excluyo de la Conciliacion, ¢igualmente recibiré un pago de la Conciliacién?

No. Si se excluye, le estd indicando al Tribunal que no desea ser Miembro del Grupo de Conciliacion en esta
Conciliacién. Sélo podra recibir un pago si permanece en el Grupo de Conciliacion.

14. Si no me excluyo, ¢puedo demandar a Verizon en una demanda diferente por las mismas reclamaciones?

No. A menos que se excluya, esta renunciando al derecho a demandar a Verizon u otras partes relacionadas por las
reclamaciones que resuelve esta Conciliacion. Debe excluirse de esta Conciliacion para entablar o continuar su propia
¢ TIENE PREGUNTAS? VISITE WWW.DEBTCOLLECTIONSETTLEMENT.COM O LLAME AL 1-866-540-4949
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demanda o participar en cualquier otra demanda. Si es miembro del Grupo de la ley IPA o del Grupo de la ley TCPA (o
ambos) y ya ha entablado una demanda o arbitraje en contra de Verizon por las reclamaciones realizadas en esta
demanda, y desea continuarlos, debe excluirse de la Conciliacion.

OBJECION A LA CONCILIACION

Puede indicarle al Tribunal que no esta de acuerdo con la Conciliacion o cualquier parte de la misma.

15. ¢Como le digo al Tribunal que no me agrada la Conciliacion?

Si es un Miembro del Grupo de Conciliacion, puede indicarle al Tribunal que no esta de acuerdo con la Conciliacion o
alguna parte de la misma. Puede dar los motivos por los que piensa que el Tribunal no deberia aprobarla. También
puede objetar el Plan de asignacion o las solicitudes de los abogados o del Demandante de una parte del fondo de
conciliacion. El Tribunal considerara su opinion. Para plantear una objecion, debera enviar una carta indicando que
objeta la Conciliacion en el caso Lofton v. Verizon Wireless (VAW) LLC, U.S. District Court for the Northern District of
California, Case No. 13-cv-05665, y proporcionar una descripcion detallada sobre los motivos de su objecién. Debe incluir
su nombre, direccion, nimero de teléfono y firma. Debe enviar su objecién por correo a la siguiente direccion, con
franqueo postal a mas tardar el 4 de mayo de 2016, o presentarla en persona a mas tardar el 4 de mayo de 2016 en
cualquier lugar del Tribunal de Distrito de los Estados Unidos para el Distrito Norte de California:

Class Action Clerk

U.S. District Court

Northern District of California
1301 Clay Street

Oakland, CA 94612

Si no presenta una objecion a la conciliacion que cumpla estos requisitos, puede renunciar a su derecho de impugnar o
apelar la conciliacion.

16. ¢ Cual es la diferencia entre presentar una objecién y excluirse?

La objecién consiste en informarle al Tribunal que no le agrada alguna parte de la Conciliacion. Solo puede plantear una
objecion si permanece en el(los) Grupo(s) de Conciliacién (es decir, si no se excluye). Excluirse es informarle al Tribunal
gue no desea formar parte del(de los) Grupo(s) de Conciliacidn. Si se excluye, no tendra fundamento para objetar
porque la Conciliacion ya no lo afectara.

LOS ABOGADOS QUE LO REPRESENTAN

17. ¢ Tengo un abogado en este caso?

Si. El Tribunal nombré a las firmas juridicas Preston Law Offices y Parisi & Havens LLP para representarle a usted y
otros Miembros del Grupo de Conciliacion en calidad de “Abogado del Grupo”. Estos abogados no le cobraran
personalmente. Si desea que lo represente su propio abogado, podra contratar uno asumiendo los cargos. Por ejemplo,
puede contratar a su propio abogado para comparecer en el Tribunal en su nombre si desea que alguien que no sea el
Abogado del Grupo se exprese por usted. EI Abogado del Grupo no podra representarlo si se excluye de la Conciliacién
o0 si objeta a la Conciliacion.

18. (Como se les pagara a los abogados?

Si la Conciliacion es aprobada por el Tribunal, los Abogados del Grupo le solicitaran al Tribunal adjudicarles honorarios
de abogados y costas judiciales para compensarles por sus esfuerzos en lograr la Conciliacion, asi como una
adjudicacion de incentivo para el Demandante a fin de compensarle por seguir adelante este caso en nombre de todos
los Miembros del Grupo de Conciliacion. Si el Tribunal concede su solicitud, entonces los honorarios de los abogados,
las costas judiciales y las adjudicaciones de incentivo seran deducidos de la parte en efectivo del fondo de conciliacion.
El Abogado del Grupo ha acordado no solicitar mas que el 33.75% del fondo de conciliaciéon valorado en $4,000,000 para
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sus honorarios de abogados y costas, y no solicitar mas que $499,342 por los costos de aviso y administracion de la
conciliacion. Lofton no pretende solicitar mas que $15,000 para su adjudicacién de incentivo.

LA AUDIENCIA DE IMPARCIALIDAD DEL TRIBUNAL

19. ¢(Cuéando y donde decidira el Tribunal si aprueba la Conciliacion?

Se llevara a cabo una audiencia el 24 de mayo de 2016, a las 2:00 p. m. en el Tribunal de Distrito de los EE. UU. para el
Distrito Norte de California, con sede en 1301 Clay Street, Oakland, California 94612. Se podra cambiar la fecha sin
ningun aviso adicional para usted. Debe verificar en www.DebtCollectionSettlement.com, o el sitio web del Tribunal en
https://ecf.cand.uscourts.gov, para confirmar que no haya cambiado la fecha. En la audiencia, el Tribunal determinara si
la Conciliacién deberia aprobarse por ser justa, razonable y suficiente, y si debera dictarse una sentencia definitiva. El
Tribunal también considerara la solicitud de honorarios de abogados y reembolso de gastos de los Abogados del Grupo,
al igual que la adjudicacién de incentivo para el Demandante. Ademas se le solicitara al Tribunal aprobar un Plan de
asignacion de los beneficios disponibles en virtud de la Conciliacion a los Miembros del Grupo de Conciliacion. Todos los
documentos que seran presentados ante el Tribunal con respecto a la audiencia de imparcialidad (también conocida
como Audiencia de aprobacion definitiva) estardn  disponibles para la revisibn en linea en
www.DebtCollectionSettlement.com.

20. ¢ Tengo que asistir a la audiencia?

No. A menos que se excluya de la Conciliacién u objete a la Conciliacion, el Abogado del Grupo seguira representandolo
y responderd a las preguntas que el Tribunal pueda tener sobre la Conciliacion, aunque usted puede asistir a la audiencia
por cuenta propia. Si presenta una objecion sobre la Conciliacion, podra asistir a la audiencia y solicitar hablar con el
Tribunal acerca de su objecion, pero no tendra la obligacion de hacerlo. Siempre que envie por correo su objecion por
escrito oportunamente a las tres direcciones, la haya firmado y haya proporcionado toda la informacion requerida
(consulte la pregunta n.° 15), el Tribunal considerara su objecién. Si desea, puede pagarle a su propio abogado para que
asista a la audiencia, pero no tiene la obligacion de hacerlo.

21. ¢ Puedo hablar en la audiencia?

Si. Puede solicitarle al Tribunal hablar en la audiencia de imparcialidad, ya sea personalmente o a través de un abogado
contratado por cuenta propia. Si pretende comparecer en la audiencia de imparcialidad, debe indicarlo en su objecion por
escrito. El hecho de no indicar su intencién de comparecer en la audiencia de imparcialidad podria ocasionar que el
Tribunal rechace escuchar su objecién o la de su abogado. La objecidn por escrito debe enviarse por correo o
presentarse a mas tardar el 4 de mayo de 2016 (consulte la pregunta n.° 15).

SI1 NO HACE NADA

22. ¢Qué ocurre si no hago nada?

Si no hace nada, permanecerd automaticamente en la Conciliacion y eximira de responsabilidad en caso de
reclamaciones (consulte las preguntas n.° 10-11 anteriores), pero no recibird ningun beneficio a menos que presente un
Formulario de reclamacion. Los Formularios de reclamacion estan disponibles y pueden presentarse en linea a través de
www.DebtCollectionSettlement.com. Los Formularios de reclamacion también estan disponibles llamando al 1-866-540-
4949,

Tenga presente que si no hace nada, no podra demandar ni seguir demandando a Verizon u otras otras partes exentas,
como parte de cualquier otra demanda, conforme a la ley estatal o federal con respecto a cualquier asunto en el ambito
de las exenciones de la conciliacion. Las exenciones se describen detalladamente en la respuesta a la pregunta n.° 11
anterior.

OBTENER MAS INFORMACION

23. (,Como obtengo informacion adicional?

¢ TIENE PREGUNTAS? VISITE WWW.DEBTCOLLECTIONSETTLEMENT.COM O LLAME AL 1-866-540-4949
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Este aviso resume la Conciliacion. Podra encontrar mas detalles en el Acuerdo de conciliacién y estipulacion, la Cuarta
demanda modificada y la Orden de aprobacién preliminar del Tribunal, todos los cuales estan disponibles en
www.DebtCollectionSettlement.com o en el sitio web del Tribunal en https://ecf.cand.uscourts.gov. También podra
acceder al expediente del Tribunal visitando la oficina del Secretario del Tribunal del Tribunal de Distrito de los EE. UU.
para el Distrito Norte de California en 1301 Clay Street, Oakland, California 94612, entre las 9:00 a. m. y las 4:00 p. m.,
de lunes a viernes, sin incluir los dias feriados del Tribunal.

También podra comunicarse con el Abogado del Grupo enviando un correo electrénico a vznsettle@parisihavens.com o
vznsettle@eplaw.us, o escribiendo a Parisi & Havens LLP, 212 Marine Street, No. 100, Santa Monica, California 90405, o
a Preston Law Offices, 4054 McKinney Avenue, No. 310, Dallas, Texas 75204.

Por favor no se comunique con el Tribunal, Verizon ni los abogados de Verizon. Ellos no podran responder sus
preguntas.

FECHA: 22 de febrero de 2016

¢ TIENE PREGUNTAS? VISITE WWW.DEBTCOLLECTIONSETTLEMENT.COM O LLAME AL 1-866-540-4949
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